GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICC

OECISIOMNES FIFMES, BESUATADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION.

- Informar a la ciudadania de los diferentes tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento, asf como los requisitos para

cada uno de ellos.
- Orientar a los usuarios sobre la ubicacion de las oficinas de la Administracién Pablica Municipak.
- Difundir a la ciudadania la informacion Turistica del Municipio.
- Reportar los comentarios que los ciudadanos realicen en tormo a los trémites y servicios que brinda el Ayuntamiento.

Hoja proporcionada por las dreas con los requisites del frdmite,
Folletos donde se difunde la informacion turistica det Municipio.

106 meses
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‘:., 8| DIRECCION WEB

5. Manifestacién expresa del Usuario. No NiA An!’culo 8° gie la Constitucion Politica de los Estade
Unidos Mexicanos.
Articule 42 fraccion VIl def Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Jocotitlan.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Neo aplica No N/A No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No N/A No aplica
05 minutos

l Fundamento juridico
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TARJETA DE CREDITO I No

EN LINEA (PORTAL DE PAGQS} [ Ne

TARJETA DE DEBITO ! No
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DHECISONES FMEMES. FEQULTAGOD FUERTES.

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacién

Mtra. Claudia Ofmos Sanchez

NO. INT. Y EXT: | 1

MUNICIPIC: Jocotitlan

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

01712 1230191

No aplica

NO. INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: No aplica

No apiica No aphca

4 No aplica

1 ¢ El Modulo de Atencién Ciudadana se encuentra abierto en periodo vacacional?

$i con un horario de 16;00 a 14:00 horas

3 ¢ En el modulo de Atencion Ciudadana se pueden realizar tramites municipales?

No, en el Médulo sélo se orienta e informa a la ciudadania scbre tramites y servicios municipales.

¢En el Médulo de Afencidén Ciudadana se pueden interponer quejas y denuncias?

RESPUESTA: No, el Médulo sdlo ofrece un servicio de informacion y orientacion; para ef tema de guejas y denuncias se cuentan
con buzones de quejas y sugerencias fisicos ubicados en el Palacio Municipal y las Oficinas Administrativas.

RAMiTES 0 SERVICIOS RELACIO NADOS
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